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Introduccion

El Consejo Asesor de Juego Responsable, en adelante CAJR, fue creado el 19 de febrero de 2013
con el objetivo basico de asesorar a la Direccién General de Ordenacién del Juego, en adelante

DGOJ, en la definicion y disefio de las politicas publicas a desarrollar en este ambito.

Su objetivo ha sido el analisis y discusion de los distintos temas que se relacionan con el concepto
de juego responsable en materia de juegos de azar, con aplicacién directa a los juegos de ambito
estatal comercializados a través de cualquier canal, desde una perspectiva de instancia
consultiva y asesora independiente. En su seno se ha definido la Estrategia de Juego Responsable

en Espafia (en adelante EJR), aprobada en julio de 2013.

La actual composicién del CAJR se instrumenta a través de representantes de distintos ambitos

relacionados con la actividad de juego de azar:

i) Operadores de la industria del juego, tanto el privado como el sujeto a reserva de
actividad, nacionales e internacionales.

i) Participantes de la sociedad civil a través de las asociaciones de jugadores con
problemas de adiccion, centros de tratamiento o especializados en el sector del
juego desde una perspectiva social y econdmica y expertos en cualquiera de las
materias relacionadas con el sector del juego (sociologia, psicologia, psiquiatria, ...).

iii) Distintas unidades de la Administracién General del Estado o reguladores de juego

autonomicos.
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Renovacion del Consejo Asesor de Juego Responsable

Durante el pasado afio 2017 y como consecuencia del tiempo transcurrido tras la
constitucion primigenia del Consejo, la DGOJ procedié a iniciar el proceso de renovacién de
sus miembros. A tal efecto se hizo publico el procedimiento de eleccién de los nuevos
miembros, tramite disefiado al objeto de asegurar que el CAIR pueda llevar a cabo los
objetivos que se planteen y, en especial, los relacionados con la asistencia, orientacién y
asesoramiento a la DGOJ en la formulacion, seguimiento y ejecucion de sus politicas publicas en

lo que respecta a juego responsable.

eLUDO 2018-2021

Dentro de la EJR de 2013, el concepto juego responsable se fundamenta en “la eleccidén racional
y sensata de las opciones de juego, que tenga en cuenta la situacion y circunstancias
personales del jugador, impidiendo que el juego se pueda convertir en un problema. El Juego
Responsable implica una decision informada y educada por parte de los consumidores con el
unico objetivo del entretenimiento, la distraccidon y en el cual el valor de las apuestas no

supera nunca lo que el individuo se puede permitir”.

La mencionada Estrategia dio lugar a la creacion de la pagina web www.jugarbien.es y a la
elaboracion del “Estudio sobre prevalencia, comportamiento y caracteristicas de los usuarios
de juegos de azar en Espaia”, acciones que han sido complementadas con diversas
iniciativas orientadas a completar el escenario de trabajo inicial: difusion de contenidos
multimedia, el “Estudio y andlisis de los factores de riesgo del trastorno de juego en

poblacion clinica espafiola” o el | Foro de Juego Responsable.


http://www.jugarbien.es/
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Transcurridos casi cinco afios desde la formulacion de la anterior Estrategia, la DGO
considera oportuna su renovacion a través del programa eLUDO. Con un horizonte temporal
para el periodo 2018-2021, su puesta en marcha coincide con la renovacién de los miembros
del CAJR, a los efectos de coordinar ambas iniciativas dado los multiples puntos de interés

en comun y sinergias entre ambos que deben ser aprovechados.

El programa eLUDO 2018-2021 parte de la aspiracion de construir los juegos de azar como
una actividad socialmente sostenible, promoviendo la colaboracion de todos los colectivos

implicados acorde a la filosofia de prevencién e informacidn.

En eLUDO 2018-2021 se contemplan a través de una estructura formada por prioridades,
estrategias y proyectos, aquellas iniciativas que desde una perspectiva publica pueden
disefiarse y articularse para favorecer el conocimiento y control de los riesgos vinculados al

juego de azar.

Para ello se parte inicialmente de tres prioridades principales (Analisis y Diagndstico,
Proteccion del participante e Iniciativas de divulgacion) relacionados directamente entre siy
soportadas por una linea de caracter estructural relacionada con la implicacion de distintos

agentes sociales e institucionales y la construccion de alianzas con los mismos.
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Iniciativas de
divulgacion

Implicacion e interaccion con la sociedad

Figura 1: Prioridades de eLUDO

Estructura del Consejo Asesor de Juego Responsable

El caracter consultivo y de asesoramiento deben seguir siendo las seiias de identidad del
CAJR. A tal fin, el Pleno del Consejo Asesor de Juego Responsable serd el ambito donde la
DGOJ informe de las iniciativas de relevancia que realice en el desarrollo de sus

competencias.

Sin embargo, la utilidad y la capacidad de impacto de dicho Consejo a partir de las
aportaciones y conocimientos de sus miembros aumentara si se le dota de una estructura
que propicie la interlocucién y participacion activa y constante en el tiempo. Por ello, se
propone conformar una estructura basada en la constitucion de secciones integradas por
aquellos miembros del CAJR con formacidn y experiencias comunes. Se pretende asi que las

secciones se ocupen de las iniciativas mas relacionadas con su area de experiencia, sin
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perjuicio de que algunos de los mismos sean abordados en distintas secciones en el
momento que resulte procedente para la consecucién de los objetivos planteados. Una vez
finalizados los trabajos y, en su caso, conclusiones, seran elevados al Pleno del Consejo

Asesor de Juego Responsable.

De esa forma, la estructura propuesta del Consejo Asesor de Juego Responsable es la

siguiente:
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Figura 2: Estructura del Consejo Asesor de Juego Responsable

Préximos pasos

Una vez se haya procedido al nombramiento de los miembros del CAJR, se procedera a
convocar la primera reunién del Pleno, donde se detallard la propuesta de secciones y su

composicidn. Asi mismo, se presentaran las lineas prioritarias de la iniciativa eLUDO 2018-
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2021 y las diversas estrategias y posibles proyectos que la DGOJ ha considerado relevantes
para la toma en consideracién por las distintas secciones. Sin perjuicio de lo anterior, se
podran plantear los proyectos concretos para cada linea prioritaria o estrategia, asi como el
establecimiento de las prioridades, el calendario de actuacién y los mecanismos de control

y evaluacidn que se consideren necesarios.

En el Anexo |, y a partir de las lineas de trabajo y medidas contenidas en el programa eLUDO

2018-2021, se detalla su vinculacién con cada una de las secciones propuestas.

ANEXO I. Prioridades, Estrategias y Objetivos: asignacidn por secciones

Seccion
Asistencial

Determinacion del nivel de afectacién en poblacién general o
colectivos concretos

Determinacion de la vinculacion entre el comportamiento del

participante y las caracteristicas del entorno de juego o las
caracteristicas de los mismos

Identificacion de patrones comportamentales de los
participantes

Andlisis y utilidad de las herramientas utilizadas para el
conocimiento del nivel de afectacion de la problematica

Analisis y Diagnostico

Las conductas de juego problematico y su relacion con la forma
consumo u otras adicciones

Determinacion de los efectos de la asimilacion social del juego




SECRETARIA DE ESTADO

DE HACIENDA
MINISTERIO

DE HACIENDA DIRECCION GENERAL

Y FUNCION PUBLICA DE ORDENACION DEL JUEGO

Seccion
Cientifica

Evaluacion y propuesta de mejora de las medidas de
proteccion existentes

Impulso del desarrollo de politicas de proteccion del
participante dentro de la estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) de los operadores

Evitacién de conductas de riesgo

Aumento la efectividad de los mecanismos de informacion y
prevencion

Proteccion del participante

Difundir las herramientas disponibles para facilitarla~
identificacién de los portales de juego con licencia, asi como
otras herramientas de control parental que proporcionen
entornos de navegacion segura

Robustecer el conocimiento del Registro General de |
Interdicciones de Acceso al Juego (RGIAJ) por parte de los
participantes como instrumento para afrontar situaciones de
riesgo

Fortalecer el conocimiento por parte de la sociedad de la
realidad del juego de azar y de sus riesgos asociados

Iniciativas de di
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